OGOLNE WARUNKI DOSTAW

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejsze Ogélne Warunki Dostaw (zwane dalej OWD) obowigzujg przy realizacji uméw sprzedazy
zawieranych
Pomiedzy IZOHANSp.zo.0.zwanymdalejSprzedajgcym,aKontrahentamiSprzedajgcego[dalej:Klient].

1.2 Niniejsze OWD ma zastosowanie wytgcznie pomiedzy przedsiebiorcami w rozumieniu art. 431!
Kodeksu Cywilnego.

1.3 Ponizsze warunki mogg ulec zmianie, wszelkie aktualizacje bedg dostepne na stronie internetowej
Sprzedajacego.

§2.
SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

2.1 Petna lista produktéw oferowanych przez Sprzedajacego znajduje sie w aktualnie obowigzujacych
cennikach dostepnych na stronie internetowej: www.izohan.eu.

2.2 Zamowieniaprzyjmowanesg przez Dziat Obstugi Klienta irealizowanesa zgodniezwarunkamihandlowymi
uzgodnionymiw porozumieniuze Sprzedajgcym.

Dziat Obstugi Klienta (DOK) 58 781 45 85, e-mail zamowienia@izohan.eu

Zamoéwienie powinno zawierac:

= petngnazwe, adres oraz NIP Klienta;

= asortyment, ilos¢, jednostke miary;

= preferowang date dostawy;

* miejsce dostawy (nazwe i adres, kod pocztowy Odbiorcy);

= czytelny podpis osoby upowaznionej przez Klienta do sktadania zaméwien

= w przypadku wysytek poza siedzibe Klienta nalezy podaé dane kontaktowe osoby
upowaznionej do odbioru towaru

=  wprzypadkuodbioruwtasnego nalezy dodatkowo podaé nr rejestracyjnysamochoduinaczepy,
numer telefonu do kierowcy.

2.3 Jezeli dostawa w terminie zaproponowanym przez Klienta nie jest mozliwa DOK wskaze najblizszy
mozliwy termin jego realizacji. Jezeli w ciggu 1 dnia roboczego Klient nie wyrazi sprzeciwu, terminten
dlastronjest wigzacy.

2.4 W przypadku podania przez Klienta btednego adresu miejsca dostawy, daty, ilosci i niewtasciwego
asortymentu Sprzedajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta kosztami transportu wynikajgcymi z
pomytki.

2.5 Zmianaw zamowieniach lub ich anulowanie wymaga formy pisemnej i moze by¢ dokonana nie pdzniej niz 2
dni robocze przed planowang wysytkg. Powyzsze nie dotyczy zamodwien wyprodukowanych pod
specjalne zamdwienie Klienta.

2.6 Wprowadzenie korekty w zamdwieniu moze spowodowaé zmiany w terminie realizacji.

2.7 Dokumenty dostawy (takie jaki list przewozowy czy dokument WZ) dostarczane sg Klientowi, badz
wskazanemu w zamowieniu Odbiorcy wraz z dostawa.

2.8 Faktura wysytana jest do siedziby Klienta listownie lub elektronicznie.
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§2.
DOSTAWY

3.1 Sprzedajacy zobowigzuje sie do dostarczenia towaru na terenie RP, pokrycia kosztéw zatadunku i
transportu do miejsca przeznaczenia zawartego w zaméwieniu, o ile wielko$¢ zaméwienia (minimum
logistyczne) wynosi:

- w przypadku pap co najmniej 6 palet
- w przypadku gontdw bitumicznych 1 paleta
- pozostate produkty co najmniej 1.500 zt netto

3.2 Kosztamitransportu zazamodwienia ztozone ponizej minimum logistycznego, o ktérym mowa w ust. 3.1 jest
obcigzanyKlient. Ichwysokos¢ bedzieindywidualnie ustalana miedzy Stronami (w zaleznosci od ilosci palet).
Obcigzenie nastgpi w postaci dodatkowej pozycji ,, ustuga transportowa” na fakturze.

3.3 Czynnoscizwigzanez roztadunkiem nalezg do obowigzkéw Odbiorcy.

3.4 Roztadunek towaru musi zosta¢ zakoniczony w ciggu max 2 godzin od chwili przyjazdu do miejsca
przeznaczenia, jeslisamochdd przyjechat wuzgodnionymdniuwgodzinachod8:00d016:00. Wyjatkiemsg
dostawyrealizowane za posrednictwem firm kurierskich —czas roztadunku 30 minut.

3.5 Kosztyewentualnego przestoju srodkéw transportowych zwigzane zodbioremiroztadunkiem ponosiKlient.

3.6 Kierowca ma prawo odmoéwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku, gdy istnieje mozliwos¢
uszkodzenia pojazdu albo wyrzadzenia szkody. W przypadku braku mozliwosci roztadunku w miejscu
dostawy, towarzostanie przewieziony na koszt Klienta do wskazanego przez niego miejsca roztadunku.

3.7 W przypadku realizacji dostaw wymagajacych specjalnych ustalei typu: dostawa do okreslonej
godziny, ograniczenia wjazdu, czy realizacja sprzetem specjalistycznym kazdorazowo wymaga ustalenia
mozliwosci realizacji ze Sprzedajacym i jest ustugg dodatkowo ptatna.

3.8 W przypadku odbioréw wtasnych Sprzedajgcy wskaze magazyn, w ktérym dostepny jest zamawiany wyrdéb.

3.9 Podstawione przezKlientasrodkitransportu powinny gwarantowac transport catoscizaméwieniaispetniaé
warunki okreslone w specyfikacji wyrobu. Za prawidtowe zabezpieczenie na pojezdzie zatadowanego
towaru odpowiedzialnos¢ ponosikierowca.

3.10 Klient zobowigzany jest do odbioru towaru w ustalonym terminie. W przypadku nie dokonania
odbioru zamoéwienie zostanie anulowane. W przypadku wysytki pod adres wskazany na zaméwieniu i nie
przyjecie towaru przez Klienta Sprzedajacy obcigzy klienta kosztami transportu w obie strony. Anulacja
nie dotyczy wyrobdw produkowanych pod specjalne zamdwienie Klienta.

§4.

TERMINY REALIZACJI ZAMOWIEN

4.1 Orientacyjny termin realizacji mierzony jest w dniach roboczych.

e zamdwienia spetniajgce minima logistyczne — do 3 dni roboczych,
e zamdwienia ztoZzone po godzinie 10:00 bedq realizowane liczqc od nastepnego dnia roboczego,

e wyprodukowane pod specjalne zamowienia klienta — termin ustalany w porozumieniu z DOK.
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§5.
REKLAMACIJE Z TYTULU NIEZGODNOSCI W DOSTAWIE

Klient lub Odbiorca majg obowigzek potwierdzenia odbioru dostarczonych Produktéw oraz ich
stanu niezwtocznie po otrzymaniu. Wszelkie niezgodnosci badZ uszkodzenia musza by¢ spisane przy
odbiorzetowaru w postaciprotokotu. Kopie dokumentéw nalezy przesta¢ na zamowienia@izohan.eu

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ilosciowych i/lub uszkodzenia towaru podczas transportu
dokument musi zawieraé :

= date dostawy, nr dokumentu dostawy

» rozbieznosci pomiedzy faktycznie dostarczonym towarem, a dokumentacja

= opis zaistniatej sytuacji

= czytelny podpis kierowcy i osoby odbierajgcejtowar

= petng dokumentacje zdjeciowa.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione lub uszkodzone produkty, jezeli powyzszy fakt nie
zostanie zgtoszony pisemnie do DOK w ciggu 2 dni od daty odbioru dostawy lub gdy zgtoszenie
zostanie sporzgdzone niezgodnie zpkt.5.1.

W przypadku strat powstatych w wyniku uszkodzen Produktéw podczas roztadunku, a takze niewtasciwego
ich przechowywania Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

§6

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez I1zohan sp. z 0.0. 0s6b upowaznionych do sktadania

6.1

6.2

6.3

zamowien lub oséb upowaznionych do kontaktu a takze przedsiebiorcéw.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jako osoby upowaznionej do podpisywania umow
bedzie firma lzohan sp. z 0.0. (dalej: Administrator), z siedzibg w Gdyni przy ul. tuzyckiej 2 (KRS nr
0000063616, NIP 5862073821, REGON 191528483)).
Osoby mogg sie skontaktowad z Administratorem danych:

listownie: 81-963 Gdynia, ul. tuzycka 2

e-mailowo: izohan@izohan.eu, IOD: iod@izohan.eu;

telefonicznie: 58 781 45 85, ABI/IOD: 58 781 45 85.

Administrator przetwarza Pani/Pana nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i nazwisko,
nazwa stanowiska oséb upowaznionych do sktadania zaméwien lub do kontaktu a takze dane
osobowe przedsiebiorcy (m.in.: imie, nazwisko, nazwa, NIP, adres, nr rachunku bankowego).
Pani/Pana dane osobowe Administrator pozyskat z nastepujgcego zrédta: od przedsiebiorcy, ktory
wskazat Pana/Panig jako osobe upowazniong do sktadania zamoéwien w imieniu przedsiebiorcy lub
jako osobe do kontaktu.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg celu:

niezbednosci do wykonania ztozonego zamdwienia:

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO),

takze po rozwigzaniu umowy w celu realizacji przez Administratora obowigzku przechowywania

dokumentow ksiegowych.
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Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt c) RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 pkt 4 ustawy o rachunkowosci.

6.5 Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora w celu:
nalezytego wykonywania przez Administratora zamdwienia - do czasu jego zrealizowania,
realizacji obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych — przez okres 5 lat.
Woyjasnienie: okres 5 lat liczony jest od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym
operacje, transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione.

6.6 Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Administratora podmiotom $wiadczacym
ustugi na rzecz Administratora, w tym podmiotom bedgcym dostawcami ustug lub systeméw IT,
podmiotom $wiadczagcym ustugi prawne lub podmiotom $wiadczgcym ustugi archiwizacji
dokumentdéw oraz ubezpieczycielom. Dane osobowe mogg by¢ takze udostepniane uprawnionym
organom wiadzy, w zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa.

6.7 Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do: Sri Lanki tj. do paristwa trzeciego, w ktorym,

zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia Pani/Pana danych osobowych za pomocga standardowych
klauzul ochrony danych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcg Pani/Pana danych w
wyzej wymienionym panstwie trzecim jest firma IFS SRI LANKA LTD, 501 Galle Road; Colombo 06, Sri
Lanka, ktdérej nasz podmiot przetwarzajacy (Industrial and Financial Systems Central and Eastern
Europe Sp. z 0.0.) powierza przetwarzanie danych osobowych, poniewaz firma w panstwie trzecim
Swiadczy ustugi serwisowe systemu informatycznego stuzgcego do rejestracji i obstugi sprzedazy. W
kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii swoich danych osobowych
przekazanych do panstwa trzeciego

6.8 Posiada Pani/Pan prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do uzyskania kopii danych oraz
przenoszenia danych.

6.9 Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1 Awizacjazmiany cennika nastepuje z 14 dniowym wyprzedzeniem.

7.2 Sprzedajacy moze by¢ zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu niezrealizowania lub nienalezytego
zrealizowania zamdwienia jezeli byto to nastepstwem zdarzenia sity wyzszej. Zdarzeniami sity wyzszej sg
takie zdarzenia losowe, ktérych nikt nie jest w stanie przewidziec¢ i ktére sg niezalezne od dziatalnosci
Sprzedajgcego.

Do zdarzen losowych w szczegdlnosci zalicza sie: walki wewnetrzne lub strajk generalny w kraju, blokada
paséw lub przejs¢ granicznych, zakazimportulubeksportu, epidemie, pozar, susza, powddz, trzesienie ziemi
lubinne podobne okolicznosci.

7.3 Sadem witasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby
pozywajacego. Ewentualne spory bedg rozstrzygane w oparciu o prawo polskie.

7.4 Niniejsze Ogoélne Warunki Dostaw zostaja wprowadzone od dnia 20.01.2020 r. i obowigzujg do
momentu ogtoszenia ich aktualizacji na stronie internetowej: www.izohan.eu.
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